Vanliga fragor

SOKA EVENEMANG

F: Hur soker jag for att hitta de evenemang som arrangeras under en viss dag eller under loppet av nagra dagar? Det
tar en evighet att klicka sig fram via "Visa fler evenemang".

S: Valj "Annan tidpunkt" i faltet for tidpunkt och skriv in datumet/n du vill séka pa i de kalenderfilt som Gppnas.
SPRAKVERSIONER
F: Maste jag skapa ett eget evenemang om jag vill spara olika sprakversioner?

S: Det ska du inte gora. Du sparar ett evenemang en gang och valjer som det forsta du gor de sprak du vill anvanda da
du beskriver evenemanget. Kryssa i t.ex. finska och svenska, sa 6ppnas separata textfalt fér finska och svenska.
Tidpunkter, plats och annat sadant behover du saledes fylla i bara en gang. Om du sparar olika sprakversioner som
separata evenemang sa syns ditt evenemang ocksa pa fel sprak i kalenderns olika sprakversioner.

EVENEMANGET PUBLICERAS INTE
F: Jag har sparat ett evenemang, men det publiceras inte. Varfor?

S: Har du precis registrerat dig? | sa fall kan det hdanda att du dnnu inte blivit godkdand som anvandare. Det forsta
evenemanget du sparar behdver ocksa godkdnnas separat av en moderator, men da det ar 6verstokat kommer alla
dina foljande evenemang att publiceras direkt utan extra godkdnnanden av en moderator. Om du inte blir godkand
inom loppet av en vecka eller s3, ta kontakt med portal(at)obotnia.fi for hjalp.

S: Det kan ocksa bero pa att du inte fyllt i nat av de obligatoriska falten. Da brukar systemet saga till om det da du
forsoker publicera. Tryck "publicera" och se vad systemet ger for felmeddelande (rodmarkerat meddelande i nedre
delen av fonstret).

ATT BLI GODKAND SOM ANVANDARE
F: Jag har registrerat mig som anvdndare flera dagar sedan, men har inte blivit godkand. Hur lange tar det?

S: Det varierar lite, beroende pa vem som &r din moderator. Om du registrerat dig som anvandare under en arrangor
som finns i kalendern sedan tidigare, sa ar det den arrangérens moderator som ska godkanna dig. Om du har
registrerat en ny arrangér och skapat ett anvandarkonto i samband med det sa ska en moderator pa din kommun eller
pé Osterbottens forbund godkinna dig. Det brukar g3 relativt snabbt, inom loppet av ett par dagar, men t.ex. under
helger eller mitt pa sommaren kan det ta en langre tid. Om du inte blir godkdnd inom loppet av en vecka eller s3, ta
kontakt med portal(at)obotnia.fi for hjalp.

HJALP MED ATT SKAPA EVENEMANG

F: Jag har ett evenemang jag vill ha i kalendern, men har inget anvdandarkonto. Kan ni féra in det om jag skickar
uppgifterna?

S: Vi har som policy att vi inte sparar evenemang for olika aktorer. Orsaken ar den att det dr arrangéren som ansvarar
for att uppgifterna ar ratt. Om vi har sparat ett evenemang sa kommer inte arrangéren at att dndra nagra uppgifter
om det skulle behovas. Det ar ocksa viktigt att fa in ratt uppgifter for att kontakta arrangéren, och det lyckas inte, om



inte arrangdren sjalv sparar evenemanget under sitt eget konto. Registrera med andra ord ett konto, om du inte har
det redan. Om du far problem ger vi garna rad pa vagen.

MITT EVENEMANG AR SPARAT AV NAGON ANNAN
F: Jag arrangerar ett evenemang, men nagon annan har sparat det pa events.osterbotten.fi. Hur dr det mojligt?

S: Ibland kan det vara flera aktérer som kommer pa tanken att spara samma evenemang. Det kan vara evenemangets
arrangor, innehavaren till platsen dar evenemanget arrangeras, biljettférsaljaren eller t.o.m. ndgon av dem som ska
upptrada pa evenemanget. Om du hittar ett evenemang som du anser ha fel arrangoér i kalendern, kontakta
arrangoren direkt for att komma 6verens om saken.

KURS, LAGER OCH UTBILTNING
F: Ordnar du en kurs, ett lager eller en utbildning?

S: Dina besokare vill gdrna veta nar kursen bérjar och nar man ska anmala sig. Du kan anvanda evenemangskalendern
for att beratta om startdatumet for kursen, lagret eller utbildningen. Fyll inte i alla datum da kursen halls. |
beskrivningstexten kan du ge besdkarna information om nar de ska anmala sig.

OPPETTIDER AR INTE EVENEMANG
F: Far jag skriva in mitt foretags 6ppettider i kalendern?

S: Nej. Kalendern ér till for evenemang, inte for Idpande verksamhet, som till exempel en butik eller restaurangs
Oppettider. Undantaget ar konstutstallningar, som har en egen kategori i kalendern.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

F: Hur hanterar ni mina personuppgifter?

S: |1 Osterbottens evenemangskalenders personregister finns bara de personuppgifter som du sjalv har angett nér du
registrerat dig som anvandare. Vi behover ditt namn och din e-postadress (anvandarnamn) eftersom en
evenemangsarrangor sjalv ansvarar for informationen om evenemanget. Om du vill kan du ocksa mata in ditt
telefonnummer. Du kan ndr som helst dndra eller ta bort dina personuppgifter. Vi lamnar inte ut dina personuppgifter
till en tredje part. Las mer i var dataskyddsbeskrivning.



